
Informacja  o  prawie  do  odstąpienia  od  umowy
wypożyczania  sprzętu  do  wyszynku  i/lub  świadczenia
usługi  kateringowej  oraz  zwrotów  niewykorzystanych
towarów.

1. Dokument  „Zasady  zwrotów  i  odstąpienie  od  umowy”  jest  integralnym  załącznikiem
„Regulaminu  wypożyczania  sprzętu  do  wyszynku  piwa  i/lub  świadczenia  usługi
kateringowej”. 

2. Datą zawarcia umowy jest moment potwierdzenia przez Ciebie Ceny USŁUGI.

3. W  związku  z  koniecznością  przygotowania  sprzętu,  zamówienia  towaru  oraz  jego
spakowania,  rozplanowania  dostaw  i  obsługi  przyjmujemy,  że  rozpoczęcie  świadczenia
usługi następuje na 7 dni przed wydarzeniem.

4. Zasady zwrotów i odstąpienie od umowy wchodzi w życie z dniam 1.10.2023.

Odstąpienie od umowy
1. Informujemy, że przysługuje Ci prawo do odstąpienia od umowy USŁUGI w terminie 14

dni od daty zawarcia umowy, ale nie później niż na 7 dni przed wydarzeniem (Ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta art. 38 pkt. 12).

2. W  przypadku,  gdy  umowa  USŁUGI  została  zawarta  w  czasie  krószym  niż  7  dni  do
wydarzenia, nie przysługuje Ci prawo do odstąpienia od umowy (Ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta art. 38 pkt. 12).

3. W przypadku chęci odstąpienia od realizacji USŁUGI, rezygnacji z USŁUGI lub zmiany
parametrów zamówienia, prosimy o kontakt e-mailowy pod adresem  kontakt@polufka.pl.
Nie wymagamy specjalnego formularza odstąpienia.

Rozwiązanie umowy – rezygnacja
1. Informujemy, że przysługuje Ci prawo do rozwiązania umowy usługi, ale nie później niż na

14 dni przed wydarzeniem.

2. W  przypadku  gdy  umowa  została  rozwiązana  z  zachowaniem  14  dniowego  termiu
przysługuje Ci zwrot wszystkich wnisionych zaliczek i kaucji, a rezygnacja nie wiąże się z
żadnymi dodatkowymi kosztami.

3. W przypadku  rozwiązania  umowy  w  czasie  krótszym  niż  14  dni  do  daty  wydarzenia
powstaje obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do chwili rezygnacji.

4. W przypadku chęci rozwiązania umowy lub zmiany parametrów zamówienia, prosimy o
kontakt  e-mailowy  pod  adresem  kontakt@polufka.pl.  Nie  wymagamy  specjalnego
formularza rezygnacji.
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Zwrot zamówionego, a nie wykorzystanego towaru lub usługi
1. Możesz zwrócić niewykorzystany towar lub zrezygnować z elementów składowych usługi z

uwzględnieniem  wyłączeń  wynikających  z  ustawy  (z  dnia  30  maja  2014  r.  o  prawach
konsumenta art. 38 pkt. 1, 3, 4, 5, 12). Tzn.

1. Nie masz możliwości zwrotu towaru lub usługi w przypadku, gdy zostaniesz przez nas
poinformowany przed zawarciem umowy, że nie będziesz miał takiej  możliwości po
rozpoczęciu jej świadczenia (7 dni do wydarzenia).

2. Nie  masz  możliwoście  zwrotu  towaru  w  przypadku,  gdy  wybrany  towar  został  już
zamówiony,  a  był  wykonany  lub  zamawiany  na  Twoje  spejalne  życzenie,  np.
niestandardowe marki win, piwa rzemieślnicze (w tym bezalkoholowe), piwa rozlewane
w browarach na specjalne życzenie lub w niestandardowych objętościach, itp.

3. Nie masz możliwości zwrotu lub rezygnacji z zamówienia elementów brandowanych,
np.  etykiet,  banerów,  szklanek,  elementów  PCV,  rollbarów,  innych  elementów
ozdobnych,  itp.,  o  ile  zamówienie  już  zostało  przekazane  do  realizacji  u  naszego
podwykonawcy.

4. Nie masz możliwości zwrotu towaru o krótkim terminie przydatności do spożycia, jeżeli
zostałeś o tym fakcie poinformowany przed zawarciem umowy, np. towary przecenione
ze względu na datę przydatności,  piwa niepasteryzowane lub rozlewane na specjalne
życzenie, itd.

5. Nie masz możliwości zwrotu towaru w napoczętych opakowaniach (naruszony kapsel
zabezpieczający, otwarty karton, zerwany znak akcyzy, itp.)

6. Nie masz możliwości zwrotu towaru,  jeśli  ustalimy z Tobą przed zawarciem umowy
wielkość  maksymalnego  możliwego  do  przyjęcia  zwrotu.  Jeśli  nie  ma  ustalonych
indywidulanie warunków standardowo możesz zwrócić 40% zamówienia zaokrąglając
matematczynie. 

7. Nie masz możliwości rezygnacji lub zwrotu zarezerwowanego sprzętu, jeżeli do startu
wydarzenia pozostało mniej niż 7 dni.

2. W przypadkach, o których mowa w punktach 1.1-1.7, jesteś zobowiązany do zapłaty pełnej
Ceny towaru zgodnie z zawartą umową.

Świadczenia spełnione
Jako zapłatę za świadczenia spełnione w przypadku odstąpienia od umowy poza terminem 
określonym w pkt. 1 i 2 lub rozwiązaniem umowy – rezygnacją w trybie określonym w pkt.3 
dotyczy w szczególności:

1. Ceny zamówionego towaru, którego zwrot nie jest możliwy, a został już zamówiony lub
dostarczony. (patrz: zwrot 1.1.-1.7.)

2. Kosztów  obsługi  zamówienia  np.  opłaty  kilometrowej  za  wykonaną  dostawę  lub
powstałą w związku z koniecznością jego zwrotu np. koszty wysyłki do hurtowni.

3. Cenę rezerwacji i najmu urządzeń.
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