Informacja o prawie do odstgpienia od umowy
wypozyczania sprzetu do wyszynku i/lub Swiadczenia
ustugi kateringowej oraz zwrotow niewykorzystanych
towardw.

1.

4.

Dokument ,Zasady zwrotow i odstgpienie od umowy” jest integralnym zalgcznikiem
,2Regulaminu wypozyczania sprzetu do wyszynku piwa i/lub S$wiadczenia ustugi
kateringowej”.

Datg zawarcia umowy jest moment potwierdzenia przez Ciebie Ceny USLUGI.

W zwigzku z koniecznoScia przygotowania sprzetu, zamoOwienia towaru oraz jego
spakowania, rozplanowania dostaw i obshugi przyjmujemy, Ze rozpoczecie Swiadczenia
ushugi nastepuje na 7 dni przed wydarzeniem.

Zasady zwrotow i odstgpienie od umowy wchodzi w zycie z dniam 1.10.2023.

Odstgpienie od umowy

1.

Informujemy, ze przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy USEUGI w terminie 14
dni od daty zawarcia umowy, ale nie pozniej niz na 7 dni przed wydarzeniem (Ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta art. 38 pkt. 12).

W przypadku, gdy umowa USLUGI zostala zawarta w czasie kroszym niz 7 dni do

wydarzenia, nie przyshuguje Ci prawo do odstapienia od umowy (Ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta art. 38 pkt. 12).

W przypadku checi odstapienia od realizacji USLUGI, rezygnacji z USELUGI lub zmiany
parametréw zamOdwienia, prosimy o kontakt e-mailowy pod adresem kontakt@polufka.pl.
Nie wymagamy specjalnego formularza odstapienia.

Rozwigzanie umowy - rezyghacja

1.

2.

3.

4.

Informujemy, ze przystuguje Ci prawo do rozwigzania umowy ushugi, ale nie pdZniej niz na
14 dni przed wydarzeniem.

W przypadku gdy umowa zostala rozwigzana z zachowaniem 14 dniowego termiu
przystuguje Ci zwrot wszystkich wnisionych zaliczek i kaucji, a rezygnacja nie wiaze sie z
zadnymi dodatkowymi kosztami.

W przypadku rozwigzania umowy w czasie krotszym niz 14 dni do daty wydarzenia
powstaje obowiazek zaplaty za Swiadczenia spelnione do chwili rezygnacji.

W przypadku checi rozwigzania umowy lub zmiany parametréw zamowienia, prosimy o
kontakt e-mailowy pod adresem kontakt@polufka.pl. Nie wymagamy specjalnego
formularza rezygnacji.
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Zwrot zamowionego, a nie wykorzystanego towaru lub ustugi

1. Mozesz zwroci¢ niewykorzystany towar lub zrezygnowac z elementéw sktadowych ushugi z
uwzglednieniem wylaczen wynikajacych z ustawy (z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta art. 38 pkt. 1, 3, 4, 5, 12). Tzn.

1.

Nie masz mozliwos$ci zwrotu towaru lub ustugi w przypadku, gdy zostaniesz przez nas
poinformowany przed zawarciem umowy, Ze nie bedziesz miat takiej mozliwosci po
rozpoczeciu jej Swiadczenia (7 dni do wydarzenia).

Nie masz mozliwoscie zwrotu towaru w przypadku, gdy wybrany towar zostat juz
zamoOwiony, a byl wykonany lub zamawiany na Twoje spejalne zyczenie, np.
niestandardowe marki win, piwa rzemieslnicze (w tym bezalkoholowe), piwa rozlewane
w browarach na specjalne zyczenie lub w niestandardowych objetosciach, itp.

Nie masz mozliwosci zwrotu lub rezygnacji z zamowienia elementéw brandowanych,
np. etykiet, banerow, szklanek, elementéw PCV, rollbaréw, innych elementow
ozdobnych, itp., o ile zaméwienie juz zostalo przekazane do realizacji u naszego
podwykonawcy.

Nie masz mozliwosci zwrotu towaru o krétkim terminie przydatnosci do spozycia, jezeli
zostale$ o tym fakcie poinformowany przed zawarciem umowy, np. towary przecenione
ze wzgledu na date przydatnosci, piwa niepasteryzowane lub rozlewane na specjalne
zyczenie, itd.

Nie masz mozliwoSci zwrotu towaru w napoczetych opakowaniach (naruszony kapsel
zabezpieczajacy, otwarty karton, zerwany znak akcyzy, itp.)

Nie masz mozliwosci zwrotu towaru, jesli ustalimy z Toba przed zawarciem umowy
wielkos¢ maksymalnego mozliwego do przyjecia zwrotu. Jesli nie ma ustalonych
indywidulanie warunkéw standardowo mozesz zwroci¢ 40% zamowienia zaokraglajac
matematczynie.

Nie masz mozliwosci rezygnacji lub zwrotu zarezerwowanego sprzetu, jezeli do startu
wydarzenia pozostalo mniej niz 7 dni.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w punktach 1.1-1.7, jesteS zobowigzany do zaplaty pelnej
Ceny towaru zgodnie z zawarta umowa.

Swiadczenia spetnione

Jako zaplate za Swiadczenia spelnione w przypadku odstapienia od umowy poza terminem
okreslonym w pkt. 1i 2 lub rozwigzaniem umowy — rezygnacjq w trybie okreslonym w pkt.3
dotyczy w szczegdlnosci:

1.

Ceny zamowionego towaru, ktérego zwrot nie jest mozliwy, a zostal juz zaméwiony lub
dostarczony. (patrz: zwrot 1.1.-1.7.)

Kosztow obstugi zamodwienia np. oplaty kilometrowej za wykonang dostawe lub
powstala w zwigzku z koniecznoscia jego zwrotu np. koszty wysyiki do hurtowni.

Cene rezerwacji i najmu urzadzen.
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