Regulamin Pubu Polufka

1.

2.

Postanowienia ogolne i definicje

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z lokalu Pub Polufka,
znajdujacego sie w Gdansku, przy ulicy Leczkowa 18 (80-432) zwanego dalej PUBEM.

1.2. Wiascicielem i zarzadzajacym Pubem jest firma Pub Polufka Kazimierz Tywusik
z siedzibg w Gdansku (80-432) przy ulicy Leczkowa 18, identyfikujaca sie numerem
NIP 9570947830, zwana dalej FIRMA.

1.3. Korzystanie z ustug oferowanych przez Pub jest dobrowolne i rownoznaczne z
akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

1.4. Osoby fizyczne posiadajace pelng zdolno$¢ do czynno$Sci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoby
fizyczne posiadajace ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub osoby prawne
albo jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktérym ustawa
przyznaje zdolnoS¢ prawna; korzystajace lub zamierzajace korzysta¢ z ustlug Pubu, a
takze zamierzajace zawrze¢ umowe Swiadczenia ustug z Firma, zwane sg dalej
GOSCML

1.5. Osoba przedsiebiorcy, osoby wspolpracujace z osoba prowadzacq pozarolniczg
dzialalnos¢, osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania lub spoéldzielczej umowy o prace oraz osoby wspolpracujace z
przedsiebiorca w oparciu o umowy cywilnoprawne, Swiadczace ustugi w Pubie zwane sg
dalej PERSONELEM.

1.6. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze Zzadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnien Gosci, jakie przystuguja mu na podstawie
przepisow prawa obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W
przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajduja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

1.7. Uznanie poszczego6lnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob
przewidziany prawem za niewazne badZz nieskuteczne, nie wplywa na waznos¢ czy
skuteczno$¢ pozostalych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie regula, ktora jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe

2.1. Administratorem danych osobowych jest firma Pub Polufka Kazimierz Tywusik
z siedziba w Gdansku (80-432) przy ulicy Leczkowa 18 identyfikujaca sie numerem NIP
9570947830, zwana dalej ADMINISTRATOREM.

2.2, Administrator gwarantuje poufno$¢ wszelkich przekazanych przez Gosci danych
osobowych. Administrator zapewnia podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i



ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe sa gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

2.3. Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych, wskazane
odrebnie w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych, opisane sg szczeg6towo w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: www.polufka.pl/polityka-prywatnosci/

2.4, Dane osobowe sg przekazywane m.in. podczas:

a) skladania rezerwacji za posrednictwem formularza na stronie internetowej,
telefonicznie, osobiscie lub mailowo, gdzie dokonujacy rezerwacji podaje swoje
podstawowe dane, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

b) kontaktu z Pubem w dowolnej sprawie, zaréwno telefonicznie, jak i mailowo.
Kontaktujaca sie osoba dobrowolnie przekazuje cze$¢ swoich danych.

¢) czynno$ci podejmowanych w Pubie, m.in. otwierania rachunku, korzystania z
przystugujacych znizek, potwierdzania pelnoletnosci, rezerwacji lub wypozyczenia
gier planszowych.

d) przebywania w Pubie, ktory jest monitorowany. Przebywajacy w Pubie akceptuje
przetwarzanie swojego wizerunku w celu podniesienie bezpieczenstwa. Materiaty z
kamer bedq kasowane nie p6zniej niz po 90 dniach.

2.5. Firma moze realizowac badz zlecac realizacje zdjec i filméw w godzinach pracy
Pubu, wiec przebywajacy w pubie wyraza zgode na wykonywanie i rozpowszechnianie
zdjec¢ fotograficznych oraz filmow z jego udziatem, rowniez w celach reklamowych.

2.6. W okresie stanu epidemii na podstawie odpowiednich aktéw prawnych Firma
moze by¢ zobligowana do kontroli danych o charakterze medycznym. W takim wypadku
personel Firmy dotozy wszelkich staran, zZeby dane wrazliwe nie byly w Zaden sposéb
archiwizowane.

3. Godziny otwarcia Pubu i dostepnosé¢ ustug

3.1. Pub dostepny jest dla Gosci od godziny 17:00 w dniach poniedziatek-piatek i od
godziny 16:00 w soboty i niedziele.

3.2 Godziny otwarcia lokalu moga sie zmienia¢, w szczego6lnosci w Swieta, wakacje i
w przypadku zdarzen losowych. Kazdorazowo zmiany godzin zostang ogloszone w
mediach spotecznosciowych i w wizytéwce lokalu na portalu Google.

3.3. Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty Gosci wynikle z ograniczenia
godzin otwarcia lub zamkniecia Pubu na skutek zdarzen losowych.

3.4. Jesli zdarzenie, o ktorym mowa w pkt. 3.2, wigze sie z odwolaniem lub
skroceniem rezerwacji, Firma niezwlocznie skontaktuje sie z rezerwujacymi i
zaproponuje rezerwacje w innym dostepnym terminie lub zwrot ewentualnych wptat na
rzecz Firmy, jesli byly poczynione i wymagane w terminie 7 dni od ujawnienia
zdarzenia. Firma nie jest zobowigzana do zwrotu GoSciom poniesionych przez nich
dodatkowych kosztow.


http://www.polufka.pl/polityka-prywatnosci/

3.5. Godziny zamkniecia zamieszczone na drzwiach do lokalu, stronie internetowej,
w mediach spolecznosciowych i innych materiatach reklamowych Pubu sa orientacyjne.
Kazdorazowo decyzje o zamknieciu Pubu podejmuje Personel, informujac obecnych
Gosci o zblizajacym sie zamknieciu z co najmniej 40 minutowym wyprzedzeniem.

3.6. Zamoéwienia na produkty oferowane w Pubie sga przyjmowane przy barze.
Ostatnie zamodwienia, z wylaczeniem tostow i produktéw dostarczanych przez podmioty
zewnetrzne (np. pizza), przyjmujemy na 40 min przed zamknieciem Pubu.

3.7. Zamodwienia na tosty realizowane sg:
a) do godziny 23:00 od niedzieli do sSrody,
b) do godziny 24:00 od czwartku do soboty,

3.8. Zamowienia dostarczane przez podmioty zewnetrzne (np. pizza) przyjmowane sq
zgodnie z harmonogramem podwykonawcéw.

3.9. Goscie moga odplatnie korzystac z biblioteczki gier planszowych, stanowigcych
wyposazenie Pubu. Zasady korzystania z Wypozyczalni okresla odrebny regulamin pod

adresem: https://polufka.pl/regulamin-wypozyczalni-2/

3.10. W Pubie mozliwa jest platnos¢ za pomoca gotowki, karty debetowej i
kredytowej, transakcji blik oraz bonami-voucherami wydanymi przez Pub Polufka lub
podmioty przez niego uprawnione.

3.11. Gos¢ posiadajacy znizke na oferowane w Pubie ustugi, powinien o tym
poinformowac Personel przed zamknieciem i rozliczeniem rachunku i przedstawic
dokument lub karte uprawniajaca do znizki. Rabaty i znizki nie acza sie w ramach
jednego rachunku. Decyzje, z tytulu ktérej promocji ma zosta¢ naliczony rabat,
podejmuje Gosc.

3.12. Che¢ otrzymania faktury VAT na zakupione ustugi Gos¢ powinien zglosic¢
Personelowi przed zamknieciem i rozliczeniem rachunku. Gos$¢ zglaszajacy chec
otrzymania faktury jest zobligowany do podania numeru NIP, nazwy i adresu firmy oraz
adresu e-mail, na ktéry zostanie przestana faktura.

3.13. Pub wewnatrz ma 120 miejsc siedzacych oraz dodatkowe miejsca w ogrodku
letnim.
3.14. Liczba miejsc w Pubie moze zosta¢ czasowo ograniczona przez Firme, zwlaszcza

w zwiazku z obowigzujagcymi regulacjami prawnymi, remontami, pracami
konserwacyjnymi.

3.15. Z ushug Pubu mogg korzystac:
a) osoby pelnoletnie,
b) osoby niepelnoletnie pod opieka osoby dorostej.

3.16. Firma w zadnym zakresie nie przyjmuje na siebie obowigzku opieki nad osobami
niepetnoletnimi korzystajacymi z ushug. OdpowiedzialnoS¢ za osoby niepenoletnie
ponosza osoby doroste, pod opieka ktorych znajduja sie niepelnoletni.

3.17. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug w przypadku:


https://polufka.pl/regulamin-wypozyczalni-2/

a) braku dostepnych miejsc w Pubie,

b) Gosci niepetnoletnich w zakresie sprzedazy i podawaniu alkoholu lub niebedacych
pod opieka osoby pelnoletniej,

c) Gosci famigcych postanowienia niniejszego Regulaminu,

d) Gosci, ktorzy zachowuja sie w sposdb wulgarny, agresywny, zagrazajacy
bezpieczenstwu Personelu lub pozostatych Gosci Pubu,

e) Gosci, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze znajduja sie pod wplywem
Srodkow odurzajacych lub sa nietrzezwi.

4. Rezerwacje stolikow

4.1. W Pubie mozliwe jest zarezerwowanie miejsc, stolikow i sal.

4.2. Poza szczeg6lnymi przypadkami nie przewidujemy mozliwosci rezerwacji:
a) lokalu ani stolikow na 18-te urodziny,

b) catego lokalu w sezonie akademickim, tzn. 1.09-30.06,
c) lokalu badz sali w celu zorganizowania koncertu,

d) lokalu ani miejsc na karaoke, dyskoteki, imprezy taneczne w sesji egzaminacyjnej
PG i dwa tygodnie przed nia,

e) osobom lub grupom osoéb, ktore lamaly Regulamin Pubu — w szczegdlnosci
zachowujac sie agresywnie, wnoszac napoje i przekaski niezakupione w Pubie — lub
nie odbieraly rezerwacji bez wczesniejszego jej odwotania.

f) konkretnych, wskazanych przez Gosci miejsc lub stolikow. O przydzieleniu stoliku
w Pubie zawsze decyduje Personel na podstawie dostepnosci miejsc i innych
rezerwacji.

4.3. Goscie posiadajacy rezerwacje moga bezplatnie, po uzgodnieniu z Personelem:
a) przyniesS¢ wlasne gry planszowe, komputerowe, itp.

b) przynies¢ wlasny sprzet komputerowy i korzysta¢ z dostepu do wi-fi, gniazdek
elektrycznych, itp.,

c) przynie$¢ i spozywac wiasne ciasta, torty urodzinowe i zakaski z wylaczeniem
przekasek opakowanych (chipsow, paluszkow, orzeszkéw, itp.),

d) skorzystac z talerzykow i tyzeczek wielorazowych,

e) samodzielnie zaaranzowaC sale poprzez 1aczenie zarezerwowanych stolikow,
przyozdabianie sali, itp.,

f) pozostawi¢ do przechowania po imprezie prezenty, talerzyki, tortownice i inne
rekwizyty do dnia nastepnego.

4.4, Firma moze zazada¢ wplaty na poczet rezerwacji w formie zaliczki, zadatku,
kaucji lub opfaty, gdy:



a) deklarowana liczba oséb, ktorych dotyczy rezerwacja, jest wyzsza niz 30 od
poniedziatku do czwartku lub wyzsza niz 20 os6b w piatki, soboty i niedziele,

b) impreza wymaga dodatkowego przygotowania sali, specjalnego wyposazenia,
szczegllnej obstugi lub specjalnego menu; np. zakaski, zaméwiona z
wyprzedzeniem pizza, specjalne przyozdobienie sali, zmiana uk}adu sali — np. sala
,kinowa” lub ,,z parkietem”, udostepnienie dodatkowego nagtosnienia lub projektora
multimedialnego do pokazow zdje¢, slajdow, korzystanie z ushug animatora gier
planszowych, itp.

c) rezerwacja moze przeszkadza¢ innym Gosciom, np. za cichg lub za glosng muzyka
lub inni goscie mogq przeszkadzac rezerwacji np. prelekcje,

d) rezerwacja wymaga zamkniecia czesci lub calego Pubu dla innych gosci,
e) rezerwacja odbywa sie poza standardowymi godzinami otwarcia Pubu,

f) rezerwacja zaklada ograniczone korzystanie z baru, np. turniej gier, szkolenie,
spotkanie organizacyjne, wystepy artystyczne, pokazy, itp.

4.5. Zapytanie o mozliwos¢ rezerwacji mozna sktada¢ osobiscie w Pubie lub droga
elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej, maila lub telefonu zgodnie z
osobnym Regulaminem zamawiania ustugi droga elektroniczng, znajdujagcym sie pod

adresem: www.polufka.pl/regulamin-rezerwacji-online/

4.6. W przypadku, gdy rezerwacja moze wymagaC wniesienia wplaty, personel
poinformuje Gosci o zasadzie i formie jej wniesienia oraz o procedurze i mozliwosci
odstapienia od umowy w formie indywidualnie sporzadzonej oferty. Dopiero
jednoznaczne zaakceptowanie warunkow oferty oznacza przyjecie rezerwacji do
realizacji.

4.7. Zapytanie o rezerwacje zostanie przyjete do realizacji po potwierdzeniu go przez
Personel, o czym Go$¢ zostanie powiadomiony w trakcie wizyty, rozmowy telefonicznej
lub droga elektroniczng, np. e-mailem lub po akceptacji oferty przedstawionej przez
Personel, gdy rezerwacja moze wymagac wplaty.

4.8. Firma zastrzega sobie prawo do odmdwienia przyjecia rezerwacji bez podania
przyczyny.
4.9. Firma nie gwarantuje wiekszej liczby miejsc w Pubie niz zostalo ustalone i

potwierdzone podczas dokonywania rezerwacji. GoSciom nie przystuguja zadne
roszczenia w przypadku przekroczenia zadeklarowanej w rezerwacji liczby oséb.

4.10. Odstapienie od umowy, odwolywanie lub zmiana parametréw rezerwacji

a) W sprawie odwotania lub zmiany parametrow rezerwacji prosimy o kontakt e-
mailowy, za pomoca Facebooka lub pod nr 531504500 mozliwie szybko.

b) W przypadku odwotania rezerwacji, na ktorg zostala wniesiona wplata, zostanie ona
zwrocona, jesli do rezerwacji pozostato przynajmniej 7 dni. Zwrot nastapi najpozniej
w terminie 7 dni od daty potwierdzenia przyjecia rezygnacji z rezerwacji. Firma nie
jest zobowigzana do zwrotu GoSciom poniesionych przez nich dodatkowych
kosztow.


http://www.polufka.pl/regulamin-rezerwacji-online/

c) W przypadku nieodwolania i nieodebrania rezerwacji przez Goscia Firma moze
odmoOwiC zarezerwowania miejsc w przysztosci lub zazada¢ wniesienia wplaty za
nastepne rezerwacje.

4.11. Rezerwacje traktujemy jako nieodebrana, jesli nie zostala ona odwolana,
przeniesiona lub przedtuzona, a minie 30 min od ustalonej godziny rezerwacji. W takim
wypadku miejsca i stoliki staja sie dostepne dla innych Gosci. Go$¢ nie moze wnosic¢ z
tego tytulu roszczen i nie przystuguje mu zwrot wniesionych wplat, gdyz przyjmuje sie,
ze ustuga rezerwacji miejsca lub stolika o okreslonej godzinie zostata w pelni wykonana.

5. Zasady bezpieczenstwa

5.1. Gos¢ przebywajacy w Pubie jest zobowigzany do zachowywania sie¢ w sposob
niezagrazajacy bezpieczenstwu swojemu, innych Gosci oraz Personelu.

5.2. Gosc¢ przebywajacy w Pubie jest zobowiazany do bezwzglednego stosowania sie
do wskazan i polecen stuzb porzadkowych i Personelu w zakresie bezpieczenstwa i
utrzymania porzadku, w tym polecenn wyrazonych w formie pisemnej lub piktogramow,
np. droga ewakuacyjna, dezynfekcja rak, obowigzek poruszania sie w maseczce, itp.

5.3. W Pubie obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i wyrobow
tytoniowych.
5.4. W Pubie mozliwe jest palenie e-papieroséw tylko za zgoda Personelu i

pozostatych Gosci przebywajacych w tym samym pomieszczeniu. Brak zgody chociazby
jednego z Gosci wyklucza mozliwo$¢ palenia e-papierosow.

5.5. W Pubie obowiazuje catkowity zakaz wnoszenia produktow niezakupionych w
Pubie bez wyraznej zgody Personelu.

a) W przypadku ujawnienia takiej sytuacji Personel moze zaoferowa¢ odptatne
przechowanie produktéow do czasu zakonczenia wizyty w lokalu lub w przypadku
odmowy poprosic¢ o opuszczenie lokalu.

b) Ustuga przechowania produktow do czasu zakonczenia wizyty kosztuje 50 z} brutto.

5.6. Gosci obowiazuje zakaz wynoszenia z Pubu napojow i alkoholu, przekasek,
jedzenia oraz innych produktow spozywczych przeznaczonych do konsumpcji tylko i
wylacznie na terenie Pubu oraz przedmiotow bedacych wlasnoscia Pubu np. szklo,
ozdoby, itp.

5.7. W Pubie zabrania sie:
a) zachowania naruszajacego ogoélnie przyjete normy spoteczne,

b) zachowywania sie w sposob agresywny, wulgarny, stwarzajacy zagrozenie dla
innych gosci Pubu i personelu.

c) wnoszenia do Pubu i zazywania srodkow odurzajacych, narkotykdw, itp.

d) posiadania i wnoszenia ostrych narzedzi, broni, materiatlow pirotechnicznych lub
pozarowo niebezpiecznych i innych przedmiotéow, ktére moga zagrazac
bezpieczenstwu innych oséb i Personelu w Pubie.



e) zachowan noszacych znamiona handlu, akwizycji, promocji i reklamy oraz zbiorek
pienieznych, w tym pozostawiania ulotek i plakatow bez zgody Firmy.

f) Wchodzenia do pomieszczen dla obstugi, magazynéw oraz na zaplecze.

6. Reklamacje

6.1. Gos¢ moze zlozy¢ reklamacje w zwiazku z nieprawidtowosciami i usterkami w
Swiadczonych ustugach.

6.2. Firma w terminie 14 dni, rozpatruje reklamacje ztozone przez Gosci. Reklamacje
Gos¢ moze ztozy¢ w formie pisemnej na adres siedziby Firmy albo droga elektroniczna
na adres: kontakt@polufka.pl. W zgloszeniu reklamacyjnym Go$¢ zobowigzany jest do
wskazania swojego imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu poczty
elektronicznej, kopii lub skanu dokumentéw np. paragonu, potwierdzenia transakcji oraz
zwiezlego przedstawienia okolicznoS$ci stanowigcych podstawe reklamacji.

6.3. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupelienia, Firma zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do skladajacego
reklamacje o ich uzupehienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Goscia
przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

6.4. Informacja o sposobie rozstrzygniecia reklamacji zostanie przekazana Gos$ciowi
na podany adres poczty elektronicznej, a w przypadku zgloszenia reklamacji tradycyjng
poczta na adres zamieszkania GosScia, chyba ze podal réwniez swdj adres poczty
elektroniczne;j.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, podyktowanych w
szczegolnosci wzgledami technicznymi, prawnymi oraz zmiang zasad Swiadczenia
Ustlug przez Firme.

7.2. Firma zamies$ci informacje o zmianie Regulaminu na stronach internetowych i na
tablicy ogtoszen w Pubie.

7.3. Za doreczenie tekstu Regulaminu uwaza sie udostepnienie jego tresci na stronach
internetowych oraz wywieszenie w miejscu ogélnodostepnym w Pubie.

7.4. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Firme,
zmieniony Regulamin obowigzuje od momentu udostepnienia jego tresci w Pubie i na
stronie internetowe;.

7.5. Umowy sprzedazy, rezerwacji i inne na swiadczenie ustug przez Firme zawierane
sa w jezyku polskim.
7.6. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z ustug w Pubie przez

Gosci w sposob sprzeczny z obowigzujacym prawem, postanowieniami Regulaminu lub
przyjetymi w tym zakresie zwyczajami.



7.7. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Firmg a GoSciem,
ktdry jest konsumentem, zostaje poddane saqdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

7.8. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Firma a GoS$ciem,
ktéry nie jest Konsumentem, zostaje poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Firmy.

7.9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o
prawach konsumenta.

7.10. Uzytkownicy mogg uzyskac nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronach internetowych
Pubu i poczty elektronicznej w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie oraz w formie papierowej w siedzibie Firmy.

7.11. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 13.02.2024 r.
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